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 چکیده اطلاعات مقاله 
حریم خصوصی به حق افراد برای کنترل دسترسی به اطلاعات شخصی و حساس  پژوهشی  نوع مقاله

ها و رفتارهای آنلاین خود اشاره دارد و در فضای مجازی به معنای حفاظت از داده

های اجتماعی کاربران است. در دنیای دیجیتال امروز که استفاده از اینترنت و شبکه

های اساسی تبدیل شدت گسترش یافته، حفظ حریم خصوصی به یکی از نگرانیبه

های حریم خصوصی در فضای مجازی و شده است. این مقاله با هدف بررسی آسیب 

ارائه راهکارهایی برای حفاظت از آن نوشته شده است. در این پژوهش، ابتدا تهدیدات 

های شخصی، هک و نفوذ، آوری دادههای رایج حریم خصوصی از جمله جمعو آسیب

کاربرا در شبکهردیابی  نقض حریم خصوصی  و  و ن  اجتماعی شناسایی شده  های 

تأثیرات آنها بر زندگی کاربران مورد ارزیابی قرار گرفته است. سپس با استفاده از 

مقایسهروش امنیتی، های  ابزارهای  از  استفاده  نظیر  راهکارهایی  تحلیلی،  و  ای 

حساب  امنیتی  موتورهای تنظیمات  و  مرورگرها  از  استفاده  کاربران،  آموزش  ها، 

ها پیشنهاد شده است. نتایج این محور و بروزرسانی مداوم سیستم جستجوی حریم

نشان می  اعمال مقاله  کاربران،  توجه  نیازمند  از حریم خصوصی  که حفاظت  دهد 

های مشترک بین های ایمن است. این مهم با تلاشقوانین مناسب و توسعه فناوری 

ممکن خواهد بود. در نهایت، آموزش و افزایش آگاهی  هاها و سازمان کاربران، دولت 

تواند نقش مؤثری در مقابله با تهدیدات عمومی در مورد اهمیت حریم خصوصی می 

 فضای مجازی ایفا کند. 
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 : مقدمه 1

  مدرن   زندگی  در  حیاتی  موضوعی  مجازی،  فضای  و  فناوری  سریع  توسعه  با  و  است  دیجیتال  فضای  در  امنیت  اصلی  هایپایه  از  یکی  خصوصی  حریم

 خود،  مزایای  تمامی  کنار  در  فضا   این  اما  کند؛می  فراهم  آنلاین  خدمات  و  اطلاعات  ارتباطات،  برای  فراوانی  امکانات  مجازی  فضای.  است  شده  ما

  سوءاستفاده  و  محرمانه اطلاعات به غیرمجاز دسترسی شخصی، هایداده به نفوذ . دارد  همراه به نیز کاربران خصوصی حریم برای جدی تهدیدهای 

  بنابراین، . بیندازند خطر  به  را هاآن امنیت و کنند نقض را افراد خصوصی  حریم راحتی به توانندمی که  هستند هاآسیب این  از هایینمونه هاآن از

 های بررسی .  کرد  فعالیت  مطمئن  و  امن  صورت  به  فضا  این  در  بتوان  تا   رسدمی  نظر  به  ضروری  هاآن  با  مقابله  هایروش   و  هاآسیب  این  شناخت

  تحقیقات   اساس  بر  مثال،  عنوان  به.  اندشده  خطرناک   و  پیچیده  ایفزاینده  طور  به  مجازی  فضای  در  خصوصی  حریم  تهدیدات  که  دهدمی   نشان  علمی

 (15: 1399 نجفی،).  است   یافته  افزایش  خصوصی  اطلاعات  و  شخصی  هایسیستم  به  نفوذ  برای  هک  هایروش   و  بدافزارها  از  استفاده  شده،انجام

 خصوصی  حریم  و  یابد   افزایش  افراد  شخصی  هایداده  به  غیرمجاز  دسترسی  میزان  تا  شده   سبب  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده  گسترش  همچنین،

  توسط  توانندمی  نیز  گذارندمی   اجتماعی  هایشبکه  اختیار  در  عمومی  صورت  به کاربران  که  هاییداده  حتی (25: 1400 محمدی،).  شود  تهدید  هاآن

  و  امنیتی تنظیمات از کاربران آگاهی عدم و (37: 1398 رضایی،) گیرند قرار استفاده مورد و شوند تحلیل و آوریجمع هکرها یا ثالث هایشرکت

: 1401 هاشمیِ،).  شود  منجر  هاآن  خصوصی  حریم  نقض  و  پذیریآسیب  افزایش  به  تواندمی   هاسایتوب   و  هااپلیکیشن   در  خصوصی  حریم  قوانین

  از   روزافزون  استفاده  و  آنلاین  ارتباطات  گسترده  رشد  دلیل  به  مجازی  فضای  در  خصوصی  حریم  هایآسیب  مسئله  به  پرداختن اهمیت( 12

 نتیجه در  که شودمی انجام آنلاین صورت به ایحرفه  و شخصی هایفعالیت از بسیاری دیجیتال، عصر در. است  حیاتی امری  دیجیتال هایفناوری 

  خرید  سوابق  و  مکانی  موقعیت  هویت،  مانند  حساس  اطلاعات  شامل  هاداده  این.  گیردمی   قرار  دسترس در  افراد  شخصی  اطلاعات  از  زیادی  حجم

  فضای   در  خصوصی  حریم  از  توانمی  چگونه  که  شودمی   مطرح  سوال  این  حال.  گیرد  قرار  هک  یا  سوءاستفاده  مورد  راحتیبه  تواندمی   که  است

  و   مؤثر  راهکارهای   یافتن  گیرند،می   شکل  جدیدی  تهدیدهای  و  نفوذ  هایتکنیک   روز  هر  کهاین  به  توجه  با   کرد؟  حفاظت  درستی  به  مجازی

 بتواند  که  است جامع  راهکارهای و  دقیق بررسی  نیازمند  مسئله  این.  است  شده  تبدیل  مهم چالشی  به  خصوصی  حریم  از  محافظت  برای  کاربردی

 . کند تضمین را کاربران اطلاعات امنیت

 مجازی فضای در خصوصی حریم هایآسیب: 2

 کاربران  اجتماعی و فردی زندگی بر   جدی تأثیرات تواندمی که است امروز دنیای در اجتماعی و حقوقی موضوعات ترینمهم از یکی هاآسیب این

 . بگذارد اینترنتی

  شخصی اطلاعات خصوصی حریم نقض :1-2

  معمولاً هانقض گونه  این. است خصوصی ارتباطات و هویتی، مالی، اطلاعات همچون شخصی اطلاعات سرقت شامل  که هاستآسیب این جمله از

 حریم نقض . شود منجر اجتماعی  و مالی  هایسوءاستفاده به تواندمی  و  دهدمی  رخ  اطلاعات  سرقت و فیشینگ هک، مانند هاییروش  از استفاده با

  خصوصی   ارتباطات  و  هویتی  مالی،  اطلاعات  شامل  که  است  افراد  خصوصی  اطلاعات  به   غیرمجاز  دسترسی  معنی  به  مجازی  فضای  در  خصوصی

  رمزهای  بانکی،  حساب  شماره  شامل  است  ممکن  اطلاعات  این.  است  شخصی  اطلاعات  سرقت  هانقض   این  اشکال  ترینمتداول   از  یکی  که  شودمی 

 منجر  جانی  تهدید  حتی  و  مالی   هایسوءاستفاده  به  و  گیردمی   قرار  مجرمان  دسترس  در  که  باشد  حساس  اطلاعات  دیگر  و  پزشکی  سوابق  عبور،

 این  در  که  نفوذ  و  هک:  از  عبارتند  هاآن  از  برخی  که  دارد  وجود  شخصی  اطلاعات  سرقت  برای  متعددی  هایروش  (23: 1398 احمدی،).  شودمی 

  به  را  افراد  شخصی  اطلاعات  و  کرده  نفوذ  اطلاعاتی  هایشبکه  و  ایرایانه  هایسیستم  به   پیچیده  هایروش  از  استفاده  با  سایبری  مجرمان  روش

 آن  از  مجرمان  که  بدهد  دست  به  را  حساسی  اطلاعات  تواندمی   کاربران  هایایمیل  و  اجتماعی  هایشبکه  به  دسترسی  مثال،  برای.  برندمی   سرقت



  ( 1405فصلنامه علمی فقه و حقوق در آموزش و پرورش / دوره اول / شماره اول )بهار 

 ( 39 –  28) مژگان خاکزاد                                                                                            
        

31 

 

 

 

 

 مژگان خاکزاد . . . . . . . . . . . . . . . . .   های حریم خصوصی در فضای مجازی و راهکارهای حفاظت از آنآسیب 

  که جعلی هایپیام یا هاایمیل  طریق  از کلاهبرداران نیز، روش این در که فیشینگ( 155: 1399 حسینی،). کنندمی  استفاده مختلف مقاصد برای

 مؤثرترین  از  یکی  فیشینگ.  خواهندمی  بانکی  کارت  شماره  یا  عبور  رمز  مانند  اطلاعاتی  هاآن  از  و  داده  فریب  را  کاربران  رسند،می  معتبر   نظر  به

  پیدا   دسترسی  هاآن  اطلاعات  به   و  کرده   جلب  را  کاربران  اعتماد  معتبر،  وب  صفحات  سازیشبیه  با زیرا  است،   شخصی  اطلاعات  سرقت  برای  هاروش 

  از   بسیاری.  بگذارد  نیز  کاربران  روان  بر   ایجدی  اثرات  تواندمی   و  دهدمی  رخ  مختلفی  اشکال  به خصوصی  حریم  نقض( 97: 1400 کریمی،).  کنندمی 

  رود می بین از آنلاین هایسیستم  به هاآن اعتماد که  چرا شوند، می  افسردگی حتی و اضطراب استرس، دچار شوند، می جرایم  این قربانی که افراد

  اطلاعات  که مواردی در مثال، طوربه  شود؛ منجر  نیز اجتماعی مشکلات به تواندمی جرایم  این همچنین. دهدمی دست هاآن به ناامنی احساس و

: 1401 کاظمی،).  گیرد  قرار  اجتماعی  انزوای  حتی  و  قضاوت  مورد  اجتماعی  نظر   از  وی  است  ممکن  شود،می   منتشر  غیرمجاز  صورتبه  فردی  شخصی

  جدی   طوربه   المللیبین  نهادهای  و  گذارانقانون  توسط  باید  و  است  جهانی  مسئله  یک  مجازی  فضای  در  خصوصی  حریم  هایآسیب  بنابراین( 85

. کند  کمک  جرایم  نوع  این  کاهش  به  تواندمی   نفوذ  و  فریب  از  جلوگیری  هایروش   به  کاربران  آموزش  و  اطلاعاتی  امنیت  رعایت.  شود  پیگیری

. کنند  خودداری  مجازی  فضای  و  اجتماعی  هایشبکه  در  حساس  اطلاعات  دادن  قرار  از  و   ببرند  پی  خود  اطلاعات  از  حفاظت  اهمیت  به باید  کاربران

 (34: 1400 علیپور،)

  هاآن رضایت بدون کاربران شخصی اطلاعات فروش یا گذاریاشتراک به : 2-2

 به هاسازمان  و هاشرکت از بسیاری اخیر، هایسال  در. است خصوصی حریم آشکار نقض و مجازی فضای در جدی هایچالش از یکی نیز کار این

 کار  این.  گذارندمی  اشتراک   به   ها آن  با  یا  فروشندمی  ثالث  هایشرکت  به  را  کاربران  اطلاعات  تجاری،  و  تبلیغاتی  اهداف  جمله  از  مختلفی،  دلایل

 که  گیرد  قرار  هاییسازمان   یا  افراد  دسترس  در  هاآن  حساس  اطلاعات  که  شودمی   باعث  و  گیردمی   صورت  کاربران  رضایت  و  آگاهی  بدون  اغلب

  ذخیره   ها،روش  ترینرایج  از  یکی.  شود  انجام  مختلفی  هایشکل  به   تواندمی   کار  این (45: 1402 یوسفی،).  کنند  سوءاستفاده  آن  از  است  ممکن

  با  گاه  هاشرکت  این.  شودمی   مدیریت  اجتماعی  هایرسانه  و  فناوری  های شرکت  توسط  که  است   بزرگ   اطلاعاتی  هایبانک  در  کاربران  اطلاعات

  باعث   عمل  این.  فروشندمی   تبلیغاتی  و  بازاریابی  هایشرکت  به  را  اطلاعات  این  و  کرده  شناسایی  را  هاآن  رفتاری  الگوهای  کاربران،  رفتار  تحلیل

  رضایت   و  هستند  خبربی  هارویه   این  از  اغلب  کاربران  که  است  این  اصلی  مشکل  اما  گیرند،  قرار  هدفمند  تبلیغات  معرض  در  کاربران  که  شودمی 

  کاربران   بیشتر. است  کرده  ایجاد  کاربران  میان  در  را  هایینگرانی  مسئله  این (112: 1401 فروغی،).  شودنمی   کسب  اطلاعاتشان  از  استفاده  برای  هاآن

  مواردی   افزایش  دلیل  به  هانگرانی  این.  شود  گذاشته  اشتراک  به  یا  فروخته  دیگران  به  هاآن  رضایت  بدون  نباید  شانشخصی  اطلاعات  که  معتقدند

 باشد، داشته متعددی عواقب تواندمی  رضایت بدون شخصی اطلاعات افشای . است یافته گسترش اجازه، بدون کاربران حساس اطلاعات افشای از

  و  تهدید مورد غریبه افراد سوی از اطلاعات، این انتشار با حتی کاربران برخی. اینترنتی هایمزاحمت  ایجاد و کلاهبرداری، هویت، سرقت جمله از

  امنیتی   مسائل  به  فقط  کاربران  رضایت  بدون  اطلاعات  فروش  یا  گذاریاشتراک  به  منفی  پیامدهای (62: 1400 آخوندی،).  گیرندمی   قرار  تعرض

 تواندمی  امر این. شوند مجازی فضای به اعتمادیبی  و ناامنی حس دچار نوعی به اقدامات گونه این دلیل به است ممکن کاربران. شودنمی  محدود

 حریم  نقض   صورت  در  هاشرکت.  بزند  آسیب  نیز  مسئول  هایشرکت  اعتبار  به  و  شود  منجر  آنلاین  خدمات   و  هاسرویس  از  استفاده  کاهش  به

  کشورهای   در.  شوند  روبرو  حقوقی  شکایات  و  سنگین  مالی  هایجریمه  با  است  ممکن  ها،آن  رضایت  بدون  کاربران  اطلاعات  فروش  و  خصوصی

. است   افراد  خصوصی  حریم  از  محافظت  هاآن  هدف  که  است  شده  تصویب  کاربران  شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  برای  ایگیرانهسخت  قوانین  مختلف،

  ها آن خصوصی حریم به که کنند همکاری هاییشرکت با دارند  تمایل  بیشتر کاربران که دهدمی  نشان تحقیقات این، بر علاوه( 99: 97 میرزایی،)

 کاربران  خصوصی  حریم  حفظ  به  که  هاییشرکت  رو،  این  از.  دهند نمی  قرار  دیگران  اختیار  در  رضایت  بدون  را  اطلاعاتشان  و  گذارندمی  احترام

 (50: 1401 مهدوی،). کنندمی  کسب بیشتری  سود نیز  تجاری نظر از بلکه کنند،می  جلب بیشتری اعتماد تنهانه دهند،می  اهمیت
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  حساس اطلاعات به غیرمجاز دسترسی: 3-2

 اشکال   به  تواندمی   دسترسی  نوع  این. است  مالک  یاجازه   بدون  شخصی  هایدستگاه  یا  کاربری،  هایحساب   ها،سیستم  به  ورود   معنای  به  کار  این

 خصوصی  حریم برای جدی خطرات هافعالیت  این. شود انجام امنیتی ضعف  نقاط از سوءاستفاده و بدافزارها، از استفاده کردن، هک مانند  مختلفی

  هک  (40: 1402 سلطانی،).  شود  مالی  سوءاستفاده  حتی و  هویت،   سرقت حساس،  اطلاعات  رفتن  دست   از  به منجر  تواندمی  و  دارد  همراه  به   کاربران

 به   یا  فیشینگ  حملات  مانند  هاییتکنیک   با  مهاجم  فرد  آن  در  که  است  غیرمجاز  دسترسی  رایج  هایروش   از  یکی   کاربری  هایحساب   کردن

 هایپیام  یا  هاایمیل  فرستادن  با  هکرها  فیشینگ،  حملات  در.  آورد می  دست  به  را  کاربران  عبور  رمز  اجتماعی،  مهندسی  هایتکنیک   کارگیری

  از   واقعی  هایپیام  به   شبیه  بسیار  است  ممکن  ها پیام  این.  کنند  وارد  را  خود  کاربری  هایحساب   اطلاعات  تا  دهندمی  فریب  را  کاربران  جعلی،

 از پس. یابند دسترسی او اطلاعات به تا کنند هدایت جعلی هایسایتوب به  را کاربر و باشند ایمیل هایسرویس یا اجتماعی، هایشبکه ها،بانک

  اشتراک   به   را  هاآن  حتی  و  باشند  داشته  دسترسی  کاربران  شخصی  اطلاعات  و  ها،عکس  ها، پیام  به   توانندمی  هکرها  کاربری،  حساب  به  دسترسی

 به  رساندنآسیب   هدف  با  که  هستند  هاییبرنامه  مخرب،  افزارهاینرم  یا   بدافزارها (34: 1401 عزیزی،).  دهند  قرار  سوءاستفاده  مورد  یا  بگذارند

 صورت   به  هاتروجان .  هستند  لاگرهاکی   و  هاتروجان   ها،ویروس   شامل  رایج  بدافزارهای  از  برخی.  شوندمی   طراحی   اطلاعات   سرقت  و  هاسیستم

 نوعی  نیز  لاگرهاکی .  کنندمی   آغاز  را خود  مخرب  هایفعالیت   کاربر  اطلاع  بدون  دستگاه، روی  بر  نصب  از  بعد  و  کنندمی   جلوه  قانونی  افزارهاینرم

.  برندمی  سرقت به را  کاربران حساس اطلاعات   و عبور رمزهای طریق، این از  و کنندمی   ثبت را کاربر توسط  شده تایپ  کلیدهای که هستند بدافزار

 شخصی  هایدستگاه  به  جعلی  افزارهاینرم  نصب  حتی  یا  ها،سایتوب  در  مخرب   هایلینک  آلوده،  ایمیل  هایپیوست  طریق  از  معمولاً  بدافزارها

  (65: 1400 نعمتی،). شوندمی  منتقل

 کاربران اطلاعات ردیابی : 4-2

 هایشبکه  ها،سایتوب  توسط  معمولاً  که  است  آنان  ترجیحات  و  عادات،  رفتار،  درباره  هاداده  آوریجمع   معنای  به  کاربران  هایفعالیت  ردیابی

  و   تجاری   اهداف  برای  اطلاعات  این  از   استفاده  و  کاربران  بهتر  درک  فعالیت،  این  از   اصلی   هدف.  شودمی   انجام  تبلیغاتی  هایشرکت   و  اجتماعی 

 ها،مندی علاقه  و  استفاده،  هایزمان   رفتاری،  الگوهای  جغرافیایی،  مکان  مانند  اطلاعاتی  آوریجمع  با  هاشرکت  این  واقع،  در.  است   تبلیغاتی

 هایشرکت (53: 1403 فتحی،).  دهند  نمایش  هدفمند  شکل  به  را  مرتبط  محتوای  و  تبلیغات  بتوانند  تا  کنندمی   ایجاد  کاربران  از  دقیقی  هایپروفایل 

. است  مرورگرها  در  «هاکوکی»  تحلیل  ها،روش  این  از  یکی  کنند،می   استفاده  کاربران  اطلاعات  آوریجمع   برای  مختلفی  هایروش   از  تبلیغاتی

  از   استفاده  با.  کنندمی   ذخیره  خود  در را  سایتوب   هر  از  او  استفاده  زمان مدت  و   کرده  بازدید  کاربر  که  هاییسایتوب   مورد  در  اطلاعاتی  هاکوکی

  ارائه   را  تبلیغاتی  قادرند  هاآن  ترتیب،   این   به .  کنند  شناسایی  را  آنان  علایق  و  کرده   ردیابی  را  کاربران  آنلاین   رفتار  توانندمی  کنندگانتبلیغ  ها،کوکی

 از   استفاده  ها،داده   آوریجمع   هایروش   از  دیگر  یکی (70: 1402 زاده، احمد)  باشد  داشته  کاربران  علایق  و  نیازها  با  را  ارتباط  بیشترین  که  دهند

 دهند می  اجازه  هاشرکت  به   و  شوندمی   اضافه  هاایمیل   یا  وب  صفحات  به  که  هستند  کوچکی  کدهای  ردیابی  هایپیکسل .  است   «ردیابی  هایپیکسل »

 را  جغرافیایی موقعیت حتی و بازدید، زمان کاربران، هایکلیک  مانند اطلاعاتی هاپیکسل  این. بگیرند نظر تحت تردقیق   طوربه را کاربران رفتار که

  های شرکت  برای  مفیدی  اطلاعات  ایمیل،  یک  کردن  باز  یا  صفحه  یک  از  کاربر  بازدید  هر  دیگر،  عبارتبه.  کنندمی   فراهم  تحلیل  و  تجزیه  برای

  از   یکی  جغرافیایی   مکان  ردیابی (43: 1401 بهروز،)  کنند  استفاده  تبلیغات  بهتر  گذاریهدف   برای  آن  از  توانندمی   که  آوردمی   فراهم  تبلیغاتی

 مکانی هایداده به دسترسی با هاسایتوب و هابرنامه از بسیاری. است هاسایتوب و اجتماعی هایشبکه توسط هاداده  آوریجمع مهم هایجنبه

  های داده  از  استفاده  با  تواندمی  موبایل  اپلیکیشن  یک  مثال،  برای.  دهند  ارائه  شدهسازی شخصی  و  محلی  تبلیغات  که  دارند  را  امکان  این   کاربران،

  سوی   از (38: 1402 شریفی،).  نزدیک  هایفروشگاه  یا  محلی  هایرستوران  به  مربوط  تبلیغات  مانند  کند،  ارائه  کاربر  برای  خاصی  پیشنهادهای  مکان،

 شامل  تنها  نه  هاپروفایل  این.  کنندمی  استفاده  شخصی  هایپروفایل  ایجاد  برای  کاربران  رفتاری  الگوهای  از  شدت  به  اجتماعی  هایشبکه  دیگر،
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 هاشبکه  این  هایالگوریتم  مثال،  برای.  کنندمی  توجه   نیز  کاربران  خاص  علایق  و  روزانه  رفتارهای  به   بلکه  هستند،  جنسیت  و  سن   مانند  پایه  اطلاعات

 اجتماعی   هایشبکه  به   اطلاعات  این.  کنندمی  کلیک  هاآن  روی  یا  گذاشته  اشتراک   به   کرده،   لایک   را  محتواهایی  نوع  چه  کاربران   که  کنندمی   تحلیل

  که   هرچند  دارد  بیشتری  هماهنگی  کاربران  علایق  و  سلیقه  با  که  دهند  ارائه  را   تریبهینه   تبلیغات  و   پیشنهادی  محتوای  تا   دهدمی   را  امکان  این

.  دارد  همراه  به  نیز  امنیتی  و  خصوصی  حریم  مشکلات  اما  کند،  کمک  کاربری  تجربه  و  تبلیغات  وریبهره  افزایش  به  تواندمی   کاربران  رفتار  ردیابی

  نادرست   استفاده  درباره  هایینگرانی  کاربران  از  برخی  ویژه،  به.  نیستند  آگاه  شودمی   آوریجمع   هاآن  از  که  هاییداده   نوع  و  میزان  از  غالباً  کاربران

  غیرمجاز  هایاستفاده  و اطلاعات این  به  سوم هایطرف  دسترسی احتمال همچنین،. دارند سوءاستفاده یا غیرمجاز دسترسی برای اطلاعات این از

  (42: 1397 نادری،). است شده خصوصی حریم و هاداده امنیت درباره جدی هاینگرانی موجب ها،آن از

  هاداده از سوءاستفاده و نادرست اطلاعات انتشار : 5-2

  موضوعات   این.  کنند   وارد افراد  اعتبار  و  خصوصی  حریم  به  جدی  هایآسیب  توانندمی  که  هستند  دیجیتال   دنیای در  مهم  چالش  دو  مورد  دو  این

  در   رایج  هایروش   از  یکی.  دهندمی  کاهش  نیز  را  اطلاعات  سقم  و  صحت  به  عمومی  اعتماد  بلکه  کنند،می   تهدید  را  افراد  خصوصی  حریم  تنها  نه

  به  دسترسی  با   مخرب،  هایگروه  یا  افراد.  است  جعلی  هاینمایه  ایجاد  یا   هویت  جعل  برای  هاداده  از  استفاده  شخصی،  اطلاعات  از  سوءاستفاده

  ها پلتفرم سایر یا اجتماعی هایشبکه در جعلی کاربری هایحساب توانندمی افراد، تولد تاریخ حتی یا  آدرس، تصویر،  نام، مانند شخصی اطلاعات

  مواردی  در مثال، برای. باشد مالی کلاهبرداری حتی یا دیگران، کردن گمراه بیشتر، اطلاعات سرقت است ممکن هافعالیت  این هدف. کنند ایجاد

 دست  به  را  حساسی  اطلاعات  یا   اندکرده  پول   درخواست  قربانیان  آشنایان  و  دوستان  از  جعلی،  هاینمایه  از  سوءاستفاده  با  افراد  که   شده  دیده

  موارد،  برخی  در  نمونه،  عنوان  به.  کند  تخریب  را  افراد  اعتبار  توجهیقابل   شکل  به  تواندمی   جعلی  هاینمایه   ایجاد (45: 1399 غایبی،).  اندآورده 

  شخصی   یا  ایحرفه  اعتبار   به  توانندمی   محتواها  این. کنند  منتشر  نادرست  محتواهای  حاوی  هاییپست   یا  هاپیام   تا  اندشده   ایجاد جعلی  هاینمایه

  بیشتر  اطلاعات به دسترسی برای هانمایه  این از حتی سایبری مهاجمان  از برخی. نمایند  مخدوش را هاآن عمومی تصویر و کنند وارد  آسیب افراد

 انتشار  (84: 1401 فرجی،).  شود  منجر  امنیتی  مشکلات  افزایش  به  تواندمی  که  کنندمی   استفاده  خصوصی  و  حساس  اطلاعات  کسب  یا  دیگران  از

 کار  به  هاسازمان   یا  افراد  اعتبار  دادن  قرار  تأثیرتحت  برای  هاگروه  و  افراد  برخی  که  است  دیگری  هایروش  از  نیز  شدهتحریف  یا  نادرست  محتوای

  افراد   از  برخی  مثال،  برای.  گیرد  صورت  شدهتحریف   اطلاعات  یا  غلط  خبری  هایگزارش   شایعات،  قالب  در  تواندمی   نادرست  اطلاعات  انتشار.  برندمی 

  یا  فرد یک از منفی تصویری و داده قرار تأثیر تحت  را عمومی افکار کنندمی  سعی اجتماعی هایشبکه در شدهتحریف محتوای پخش با هاگروه یا

  ناپذیری جبران  هایآسیب  تواندمی  و  است  رایج  بسیار  اجتماعی  هایبحران یا  انتخابات  مانند  حساس  مواقع  در  ویژه به  روش  این.  دهند   ارائه  سازمان

 اطلاعات  انتشار به غیرمنصفانه هایرقابت  برای نیز تجاری هایگروه و هاسازمان برخی این، بر علاوه (33: 1400 روحی،). کند وارد افراد شهرت به

  حال،   این   با.  اندکرده  تأیید  را  هاآن معتبر  منابع  رسدمی  نظربه  که   شوند  ارائه  ایگونه  به  است  ممکن  اطلاعات  این.  پردازندمی   رقبا  مورد  در  نادرست

 جامعه و کاربران دلیل، همین به. کنند  عمل خاصی منافع سود به تا شوندمی تحریف  هدفمند طوربه  عمدتاً هاییداده چنین که است این واقعیت

. کنند  جلوگیری  هاآن  انتشار  از  و  شناسایی  را  نادرست  اطلاعات  و  جعلی  اخبار  بتوانند  تا  هستند  خود  اطلاعاتی  و  ایرسانه   سواد  تقویت  نیازمند

  (57: 1398 فدایی،)

 خصوصی حریم هایآسیب بروز اصلی دلایل : 3

  خصوصی، حریم هایآسیب بروز اصلی عوامل از یکی. است برانگیزچالش موضوعات از یکی کاربران خصوصی حریم از حفاظت دیجیتال، عصر در

 خصوصی  حریم  پذیریآسیب  دلایل  ترینمهم  از  یکی  یابند؛می   بروز  مختلفی  هایشکل  به  هاضعف  این.  هاستاپلیکیشن  و  هاپلتفرم   در  امنیتی  ضعف

  نیاز  کاربران  به  خدمات  ارائه  برای  دیجیتال  هایپلتفرم.  است  کاربردی  هایبرنامه  و  هاپلتفرم  در  موجود  امنیتی  هایضعف  آنلاین،   فضای  در  کاربران
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 امنیتی  هایپروتکل  از  هاپلتفرم  این  از  بسیاری حال،  این   با.  شودمی  خصوصی  و  حساس  اطلاعات  شامل  که  دارند  مختلفی  اطلاعات  به   دسترسی  به

  دلایل   از   یکی (25: 1398 رضوانی،. )شودمی  کاربران  اطلاعات افشای  نتیجه   در  و امنیتی نقایص  بروز  به  منجر  که  کنندنمی   استفاده  قوی   و   کافی

 هستند  قوانین  و استانداردها از  ایمجموعه  امنیتی، هایپروتکل . هاستبرنامه این از برخی در   مناسب امنیتی هایپروتکل نبود ها،ضعف  این اصلی

 آنها، از درست استفاده عدم یا امنیتی هایپروتکل  چنین نبود در. اندشده طراحی  داخلی  و خارجی تهدیدهای برابر در هاداده  از حفاظت برای که

  از   استفاده  عدم  یا  کاربران  حساس  اطلاعات  رمزنگاری  عدم  نمونه،  برای.  یابدمی   افزایش  حساس  اطلاعات  به  غیرمجاز  افراد  دسترسی  احتمال

  پیدا   دسترسی  کاربران  اطلاعات  به  تا  دهندمی  اجازه  خرابکار  افراد  و  هکرها   به  که  هستند  عواملی  جمله  از  ای،مرحله  دو  هویت  احراز  هایروش 

 استفاده  آنها  از  که  هاییپلتفرم  خصوصی  حریم  و  امنیتی  تنظیمات  اجتماعی  هایشبکه  و  اینترنت  کاربران  از  بسیاری (10: 1399 عبادی،).  کنند

  آگاه   شانشخصی   اطلاعات  به  غیرمجاز  دسترسی  از  جلوگیری  در  امنیتی  تنظیمات  اهمیت  از  معمولاً  کاربران  این.  شناسندنمی   درستیبه  را  کنندمی 

  به   وضعیت  این (173: 1398 نظری،).  کنندمی  قبول  تغییر  بدون  را  شودمی   پیشنهاد  مختلف  هایپلتفرم  توسط  که  ایاولیه  تنظیمات  و  نیستند

 به  دسترسی  تا  دهندمی  امکان  کاربران  به  مجازی  هایپلتفرم  واقع،  در. دهدمی   رخ  تنظیمات  این  از  استفاده  نحوه  از  کاربران  آگاهی  کمبود  دلیل

  ناخواسته  طوربه  کاربران  از  بسیاری  شودمی   باعث  امکانات  این  از  کافی  آموزش   و  آگاهی  عدم  اما  کنند،  تنظیم  دقیق  طوربه   را  خود  شخصی  اطلاعات

 تهدیدات شناخت عدم کاربران، اصلی مشکلات از دیگر یکی  (89: 1402 صادقی،). دهند قرار عموم دسترسی معرض در را خود حساس اطلاعات

  دانلود یا ناشناس هایلینک روی بر   کلیک طریق از است ممکن چطور  که دانندنمی کاربران از بسیاری. است  مجازی فضای در ناامن رفتارهای و

  اجرای   همچنین  و  خصوصی  حریم   با   مرتبط  قوانین  تدوین (50: 1399 همکاران، و مرادی).  گیرند  قرار  سایبری  حملات  مورد  مشکوک،  هایفایل 

  برای  روزبه  کاملاً   و  کافی  قوانین  کشورها  از  بسیاری  در  حال،  این   با.  است  دیجیتال  فضای  در  کاربران  امنیت  حفظ  برای  نیازها  ترینمهم  از  هاآن

  باعث   که  هستند   ابهاماتی  دارای  موجود  قوانین  موارد،  برخی  در   حتی.  ندارد  وجود   مجازی  فضای  در  خصوصی  حریم  هایجنبه  تمام  پوشش

 اطلاعات   از  سادگی  به   هاشرکت  و  افراد  از  بسیاری  که   است  شده   موجب  قوانین   تدوین  در  ضعف   این  شود، می  هاآن  ناکارآمدی  و  مختلف  تفسیرهای

  شده  باعث  کارآمد  قوانین  کمبود  علاوه،به .  ندارد  وجود  اطلاعات  این  از  محافظت  برای  دقیقی و  مشخص  چارچوب  زیرا  کنند،  سوءاستفاده  کاربران

 در ضعف بر  علاوه (93: 1400 جمشیدی،). کنند حاصل اطمینان مجازی فضای در خود شخصی هایداده امنیت از نتوانند اطمینان با  کاربران که

  وجود . شودمی احساس شدت  به  نیز خصوصی حریم  هاینقض پیگیری و رصد برای کافی و کارآمد نظارتی نهادهای  نبود قوانین،  اجرای و تدوین

 نهادهای   کشورها،  از  بسیاری  در  اما   است،  کاربران  خصوصی  حریم  و  امنیت  تضمین  در  کلیدی  عناصر از یکی  قدرتمند   و  مستقل  نظارتی  نهادهای

 باعث  کافی  نظارت  نبود  ندارند،  را  لازم  اجرایی  قدرت  دارد،  وجود  که  صورتی   در  یا  ندارد  وجود  زمینه  این  در  تخلفات  پیگیری  و  رصد  برای  کافی

 مستمر نظارت نبود همچنین. بپردازند کاربران شخصی اطلاعات از استفاده و آوریجمع  به مجازات از ترس بدون هاسازمان  و افراد که است شده

  کاربران  اطلاعات دقیق، نظارت عدم از استفاده با هاسازمان  و هاشرکت  از بسیاری. است شده منجر خصوصی حریم نقض موارد افزایش به کافی و

 کنند می   احساس  آنها  زیرا  شود،می   مجازی  فضای  به  کاربران  اعتمادیبی   ایجاد  باعث  امر  این.  کنندمی   پردازش  و  آوریجمع   آنها  رضایت  بدون  را

  (35: 1400 طاهری،). ندارد  وجود حقوقشان از حفاظت برای نهادی هیچ

 مجازی فضای در خصوصی حریم از حفاظت راهکارهای: 4

 بزرگ  هایشرکت  توسط کاربران شخصی اطلاعات به دسترسی افزایش. است یافته ایویژه اهمیت آنلاین، تهدیدهای افزایش  دلیل به موضوع این

  از  برخی  به  که  است  کرده  دوچندان  را  شخصی  هایداده   از  حفاظت  برای  مناسبی  راهکارهای  به  نیاز  ها،دولت  حتی  و  سایبری  نفوذگران  فناوری،

 : پردازیممی هاآن
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  کاربران آگاهی افزایش و شخصی امنیت تقویت: 1-4

 طبق .  است  امنیتی اصول  رعایت   و موجود  تهدیدهای از کاربران شناخت و  آگاهی مجازی، فضای  در خصوصی حریم از حفاظت اولیه اصول از یکی

. بدافزارهاست   و  اجتماعی  مهندسی  فیشینگ،  مانند  حمله  هایشیوه  از   کاربران  آگاهی  عدم   سایبری،  حملات  موفقیت  دلایل  از  یکی  مطالعات،

  از   استفاده  و  ایجاد  علاوه،به (23: 1402 صادقی،)  کند  جلوگیری  حملات  از  بسیاری  بروز  از  تواندمی  تهدیدات  این  شناسایی  به  کاربران  آموزش

.  است  خصوصی  حریم  از  حفاظت  و  کاربری  هایحساب  امنیت  افزایش  در  کارآمد  ولی  ساده  اصول  از  یکی  ها،آن  ایدوره   تغییر  و  قوی  رمزهای

 همچنین، .  نیستند   زدن  حدس  قابل  راحتی  به  که  هستند  ویژه  کاراکترهای  و   اعداد  کوچک،  و   بزرگ   حروف  از  ترکیبی  شامل   قوی   عبور  رمزهای

  تغییر  منظم  طوربه  و  شده  انتخاب  فردمنحصربه  صورت  به  حساب  هر  عبور  رمز  شودمی   توصیه  ها،حساب   به  غیرمجاز  دسترسی  احتمال  کاهش  برای

  یکی   ایمرحله   دو  هویت  احراز  از  استفاده  همچنین، (15: 1400 محمدی،).  شودمی   امنیتی   هاینقض   احتمالی  تأثیر کاهش  موجب  روش،  این.  کند

 شودمی   اضافی  تأیید  کد  کردن  وارد  به  ملزم  کاربر  عبور،  رمز  کردن  وارد  از  پس  روش،  این  در.  هاستحساب   امنیت  حفظ  در  مهم  راهکارهای  از  دیگر

 سجادپور،).  دهدمی   کاهش  گیریچشم   طور  به  را  غیرمجاز  دسترسی  احتمال  امنیت،  از  اضافه  لایه  این.  شودمی   ارسال  وی  ایمیل  یا  همراه  تلفن  به  که

1398 :35)  

 اجتماعی هایشبکه در امنیتی و خصوصی حریم تنظیمات از استفاده: 2-4

 حریم تنظیمات  سازیبهینه  و بررسی بدون کاربران از بسیاری. روند می شمار به خصوصی حریم تهدیدات عمده منابع از یکی اجتماعی هایشبکه

  اطلاعات  و ها،عکس  مکانی، موقعیت شامل تواندمی  اطلاعات این. گذارندمی  اشتراک به عمومی صورتبه را  خود شخصی اطلاعات خود، خصوصی

  اطلاعات   مشاهده  به  قادر  دوستان  یا   خاص  افراد  تنها  که  ایگونهبه  کاربری  هایحساب   خصوصی  حریم  تنظیم  و  بررسی .  باشد  حساس  شخصی

 های شبکه و موبایل هایاپلیکیشن  روزافزون رشد با  همچنین و (42: 1397 نوری،). است خصوصی حریم از حفاظت در مهم اصول از یکی باشند،

 نیاز  کاربران  شخصی  اطلاعات  و  میکروفون،  دوربین،  جغرافیایی،  مکان  مانند  هاییدسترسی  به  خود  خدمات  ارائه  برای  هابرنامه  از  بسیاری  اجتماعی،

  به . باشد کاربران خصوصی حریم برای تهدیدی تواندمی  و نیست ضروری برنامه اصلی عملکرد برای هادسترسی این از بسیاری حال،  این با. دارند 

 فعال   را  ضروری  هایدسترسی   فقط  و  کرده  بررسی  را  درخواستی  هایدسترسی  ها،برنامه  نصب  هنگام  کاربران  که  شودمی   توصیه  دلیل،  همین

  در   فقط  دسترسی  که  کرد  تعیین  ایگونه  به  را  هاآن   تنظیمات  توانمی  ندارند،  دائم  دسترسی  به  نیازی  که  هاییاپلیکیشن  برای  همچنین،.  کنند

  دارند   دسترسی کاربران  تماس اطلاعات و  جغرافیایی  مکان  به  اجتماعی  هایشبکه   از  بسیاری  مثال،  عنوان  به  باشد،  فعال  برنامه  از  استفاده  هنگام

  سرورهای   به  حساس  اطلاعات  ارسال  از  تواندمی   موارد  این  به  هادسترسی  کردن  محدود.  نباشد  ضروری  خدمات  برخی  ارائه  برای  است  ممکن  که

 . داردمی نگه امان در  احتمالی هایسوءاستفاده و سایبری حملات هدف از را کاربران کار، این. کند جلوگیری هاشبکه این

 بدافزار ضد و امنیتی افزارهاینرم از استفاده : 3-4

. باشند  امان  در  بدافزارها  و  هاتروجان  ها،ویروس  مانند  احتمالی  تهدیدات  از  تا  کندمی  کمک  کاربران به  بدافزار  ضد  و  ویروس  ضد  افزارهاینرم نصب

  ها آن  نفوذ  مانع   و  کرده  شناسایی  را  اطلاعات  به  غیرمجاز  دسترسی  برای  تلاش  هرگونه   کاربران،  هایدستگاه  مداوم  اسکن   و  بررسی  با  افزارهانرم  این

 غیرضروری   هایحساب  حذف  و (12: 1401 یزدانی،).  شودمی   توصیه  بیشتر  امنیت  برای  ها،آن  داشتننگه  روزبه  و  معتبر  افزارهاینرم  انتخاب.  شوندمی 

  است   ممکن  که  کنندمی   ایجاد  مختلف  هایپلتفرم  در  متعددی  هایحساب  زمان  طول  در  کاربران  از  بسیاری.  اطلاعات  گذاریاشتراک  کنترل  و

  قرار   شدن  هک  خطر  معرض  در  توانندمی   مجازی، فضای  در  ماندن  باقی  صورت  در  غیرضروری  هایحساب   این.  نیایند  کار  به  دیگر  هاآن  از  برخی

  و  شناسایی  را غیرضروری  و  قدیمی  هایحساب   کاربران  که  شودمی   توصیه  بنابراین،.  شوند  تبدیل  شخصی  اطلاعات   نشت  برای  منبعی  به  و  گیرند

  شخصی   اطلاعات  به  موجود  هایدسترسی  روی  بر  بهتری  مدیریت  بلکه  شود،می   امنیت  افزایش  باعث  تنها  نه  هاحساب   این  حذف.  کنند  حذف
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 به  مجازی  فضای  در  کاربران  که  است  محتوایی  انتخاب  در  دقت  معنای  به  اطلاعات  گذاریاشتراک  کنترل  همچنین،  و  کندمی   فراهم  کاربران

 صورت   در  و  کرده  خودداری  خانوادگی  جزئیات   یا  آدرس،  تلفن،  شماره  مانند  حساس  اطلاعات  گذاریاشتراک  از  باید  کاربران.  گذارندمی  اشتراک

  و   کند  جلوگیری  شخصی  اطلاعات  به  ناشناس  افراد  دسترسی  از  تواندمی  کار  این.  بگذارند  اشتراک   به  معتمد  و  محدود  مخاطبان  با  را  هاآن  لزوم،

 (51: 1396 کرباسیانی،) دهد کاهش را هاآن از سوءاستفاده احتمال

 خصوصی حریم از حفاظت برای گیرانهسخت قوانین اجرای و تدوین: 4-4

  این. است خصوصی  حریم نقض با مقابله برای لازم اقدامات ترینمهم از یکی خصوصی، حریم از حفاظت برای گیرانهسخت و جامع قوانین تدوین

 کاربران شخصی اطلاعات پردازش و ذخیره، آوری،جمع  جمله از خصوصی، حریم مختلف ابعاد تمام شامل که  شوند طراحی ایگونهبه باید قوانین

 برابر در  را کاربران حقوق که است زمینه این در مؤثر قوانین  از اینمونه اروپا، در  هاداده  از حفاظت عمومی قانون مشابه قوانین نمونه، برای. باشد

  و   آوریجمع   برای  کاربران  صریح  رضایت  به  نیاز  تنها  نه  قوانین  نوع  این  (72: 1399 مرادی،).  کندمی   تقویت  شخصی  هایداده   از  سوءاستفاده

 حذف  را  هاآن  لزوم،  صورت  در  و  کرده  مدیریت  را  خود  اطلاعات  که  دهد می  را  حق   این  کاربران  به  بلکه  کند،می   الزامی  را  هایشانداده   پردازش

 هاآن  در  انگیزه  ایجاد  موجب   امر  این   که   است   شده گرفته  نظر   در  هاشرکت  برای سنگینی  هایجریمه  قوانین،   این  نقض  صورت  در  همچنین،.  کنند

  (38: 1399 عباسی،). شودمی  خصوصی حریم اصول رعایت برای

 هاسازمان و هاشرکت بر نظارت افزایش : 5-4

  زمینه  این  در  کلیدی  اقدامات  از  دیگر   یکی  خصوصی،  حریم   قوانین   رعایت  از  اطمینان  منظوربه  هاسازمان  و  ها شرکت  بر   نظارت  افزایش  علاوه، به

  اطمینان   خصوصی  حریم  به  مربوط  قوانین  رعایت  از  و  کنند  نظارت  هاشرکت  هایفعالیت  بر  مستمر  و  فعال  طوربه  باید  نظارتی  نهادهای.  است

  و   آوریجمع   نحوه  مورد  در  سازیشفاف   هایدرخواست  و  تصادفی،  هایبررسی  ای،دوره   هایبازرسی   شامل  تواندمی   نظارت  این.  نمایند   حاصل

  باشند  قادر باید کاربران . کند کمک نظارت  بهبود به  تواندمی نیز  کاربران برای دهیگزارش هایمکانیزم ایجاد این،  بر علاوه  باشد، هاداده پردازش

 موارد  شناسایی  به   تنها  نه  امر  این.  کنند  رسیدگی  هاگزارش  این   به  باید  نظارتی  نهادهای  و  دهند  گزارش  را  خصوصی  حریم  هاینقض  راحتیبه

 از  و  بخشند  بهبود  را  خود  هایسیاست  تا  کندمی   وادار  را  هاشرکت  زیرا  کند،می  عمل  نیز  پیشگیرانه   ابزار  یک   عنوان  به  بلکه  کندمی  کمک  نقض

 قوانین  اجرای و تدوین مجازی، فضای در کاربران خصوصی حریم از حفاظت برای نهایت، در  و (52: 1401 نیکبخت،) کنند جلوگیری قوانین نقض

 ایجاد   به  بلکه  کند،می   کمک  کاربران  حقوق   تقویت  به  تنها  نه  اقدامات   این.  است   ضروری  هاسازمان   و  هاشرکت  بر  نظارت  افزایش  و  گیرانهسخت

 کاربران   شخصی  اطلاعات  از  توانمی   قوی،  نظارتی  و  قانونی  چارچوب  یک  ایجاد  با.  انجامدمی  نیز  دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده  در  عمومی  اعتماد

 .آورد فراهم آنلاین هایفعالیت برای تریامن  فضای و کرد محافظت

 نتیجه گیری  : 5

ناپذیر از زندگی روزمره تبدیل شده است. این محیط مزایای بسیاری چون دسترسی به اطلاعات  در دنیای امروز، فضای مجازی به بخشی جدایی 

ای برای حریم خصوصی کاربران به همراه دارد. در حقیقت، نقض حریم های جدی آورد، اما در کنار این مزایا، چالشو امکانات ارتباطی را فراهم می 

اصلی  از  فضای مجازی یکی  در  سازمان ترین آسیبخصوصی  دولتهاست که کاربران،  و  این مسئله میها  مواجه هستند.  با آن  تواند شامل  ها 

ترین عواملی که دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی، نظارت غیرمجاز، یا حتی افشای اطلاعات حساس بدون رضایت کاربران باشد. از اصلی 

های انگاری کاربران در محافظت از اطلاعاتشان، و پیچیدگی محیطتوان به ضعف در تدابیر امنیتی، سهل شود، میحریم خصوصی می باعث نقض

های  رسان، و دیگر پلتفرمهای پیامهای اجتماعی، اپلیکیشن طور روزافزون اطلاعات شخصی خود را در شبکهآنلاین اشاره کرد. امروزه کاربران به

گذارند. این اطلاعات ممکن است شامل موقعیت جغرافیایی، عادات روزمره، تصاویر خصوصی، و حتی اطلاعات مالی باشد که  آنلاین به اشتراک می
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آوری و ها نیز به جمعناپذیری را به دنبال داشته باشد. افزون بر این، برخی شرکتهای جبرانتواند آسیباگر به دست افراد سودجو بیفتد، می

برای اهداف تبلیغاتی یا حتی سوءاستفادهاطلاعات کاربران پرداخته و از آنتحلیل   برند، که این خود مسئله نقض حریم  های دیگر بهره میها 

کند. راهکارهای مختلفی برای محافظت از حریم خصوصی کاربران در فضای مجازی وجود دارد. نخستین راهکار، آموزش  خصوصی را تشدید می 

های موجود در فضای مجازی است. کاربران باید بدانند که چه نوع اطلاعاتی را  بخشی به کاربران درباره اهمیت حریم خصوصی و ریسکو آگاهی

های قوی و استفاده از ابزارهای  گذارند. همچنین، باید از اهمیت انتخاب گذرواژهگذارند و با چه کسانی این اطلاعات را به اشتراک میبه اشتراک می

افزارها و  های کاربری خود را کاهش دهند. راهکار دیگر، استفاده از نرمای مطلع شوند تا دسترسی غیرمجاز به حسابهویت چندمرحلهاحراز  

کنند تا شوند که به کاربران کمک میها، دیوارهای آتش، و فیلترهای ضد تبلیغات می ابزارهای امنیتی مناسب است. این ابزارها شامل ضدویروس 

تواند به حفظ های خصوصی مجازی می های خود جلوگیری کنند. همچنین، استفاده از شبکه افزارهای جاسوسی به دستگاهاز ورود بدافزارها و نرم

به  دیگران  از دسترسی  را رمزگذاری کرده و  اطلاعات کاربر  ابزارها  این  زیرا  اینترنت کمک کند،  از  استفاده  در هنگام    حریم خصوصی کاربران 

های مرتبط نیز باید با تدوین و اجرای قوانین مناسب، از حقوق کاربران در حوزه  ها و سازمانکنند. از سوی دیگر، دولتاو جلوگیری میهای داده 

ای از این نوع قوانین است که  های عمومی« در اتحادیه اروپا، نمونهحریم خصوصی حمایت کنند. قوانین و مقرراتی مانند »قانون حفاظت از داده

سازد در قبال استفاده از این اطلاعات، ها را موظف میدهد کنترل بیشتری بر اطلاعات شخصی خود داشته باشند و شرکتبه کاربران اجازه می

ها است. کاربران  ها و دولت پاسخگو باشند. در نتیجه، حفاظت از حریم خصوصی در فضای مجازی نیازمند همکاری مشترک بین کاربران، شرکت

پذیری بیشتری نسبت به  ها نیز باید مسئولیتشان بردارند. شرکتهای ابتدایی برای محافظت از اطلاعات شخصیافزایش دانش خود، گامباید با  

 ها نیز با وضع قوانین مناسب، امنیت فضای مجازی را ارتقا بخشند. های کاربران از خود نشان دهند و دولت استفاده از داده 

 پیشنهادات : 6

  حفاظت   اهمیت  و  مجازی   فضای  هایریسک   درباره  کاربران  آگاهی   افزایش  برای  آموزشی  هایدوره   برگزاری :کاربران آموزش و آگاهی •

 .شخصی هایداده  و خصوصی حریم از

  صورت  در و کنند استفاده پیچیده و قوی هایگذرواژه از باید کاربران :ایچندمرحله هویت احراز و قوی هایگذرواژه از استفاده •

 . دهند  افزایش را خود کاربری هایحساب امنیت تا شوند مندبهره ایمرحله  چند یا دو هویت احراز از امکان

 نفوذهای برابر در هادستگاه از محافظت برای ضدبدافزار ابزارهای و ها،فایروال  ها،ویروسآنتی نصب :امنیتی افزارهاینرم از استفاده •

 . است  ضروری مخرب افزارهاینرم و غیرمجاز

  و   اجتماعی  هایشبکه   در  را  اطلاعاتی  چه  که  باشند  داشته  توجه  باید  کاربران :شدهگذاشتهاشتراک به اطلاعات کردن محدود •

 . کنند منتشر را  ضروری  اطلاعات تنها و گذارندمی اشتراک  به  آنلاین هایپلتفرم

  از  تا  شوند  روزرسانیبه  منظم   صورتبه  باید  امنیتی  افزارهاینرم  و  ها،اپلیکیشن  ها،عاملسیستم :افزارهانرم مداوم روزرسانیبه •

 .شود جلوگیری امنیتی هایپذیریآسیب

 اجتماعی   هایشبکه  در  خصوصی  حریم  تنظیمات  از  باید  کاربران :اجتماعی هایشبکه در خصوصی حریم تنظیمات سازیفعال •

 . کنند محدود و مشخص افراد به را شخصی اطلاعات به دسترسی و کنند استفاده خود

 و   دوربین،  مکان،  مانند  هاییداده  به  هااپلیکیشن   دسترسی  باید  کاربران :شخصی هایداده به هااپلیکیشن دسترسی محدودیت •

 . بدهند را ضروری موارد به دسترسی اجازه تنها و کرده محدود را مخاطبان

  کاربران   به  ها،پلتفرم   و  هااپلیکیشن  خصوصی  حریم  هایسیاست  از  آگاهی  و  مطالعه :خصوصی حریم حفظ هایسیاست از آگاهی •

 . شودمی  استفاده و ذخیره آوری،جمع هاآن شخصی اطلاعات چگونه  بدانند تا کندمی  کمک
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  حریم   و  هاداده  از  ها،سازمان  و  هاشرکت  بر  نظارت  و  ترقوی  حفاظتی  قوانین   وضع  با  باید  هادولت  :دولتی نظارت و قوانین تقویت •

 . کنند محافظت هانقض و هاسوءاستفاده برابر در کاربران خصوصی
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